
Hausnotruf
Auf Knopfdruck 
für Sie da

Ihre Ansprechpartnerin:
Sabrina Geckert, 
Einrichtungsleitung Service- 
& Hausnotrufzentrale

Unsere Servicezeiten:
Mo. bis Fr. von 8:00 bis 13:00 Uhr 
 
Wir sind rund um die Uhr 24 Stunden am Tag  
telefonisch für Sie erreichbar.

Hausnotruf

Unnaer Str. 29 a
59174 Kamen
Tel.: 02307 797067
servicetelefon@dasdies.de

www.ihre-alltagshilfen.de

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann melden Sie sich bei uns.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

www.ihre-alltagshilfen.de

Ihre Alltagshilfen 
Alles was Sie brauchen -  
alles aus einer Hand

Menüservice
Als hätten Sie es selbst gemacht

Fahrdienst
Wohin Sie wollen – wann Sie wollen

Hausnotruf
Auf Knopfdruck für Sie da

Haushaltshilfen
Wir geben Ihnen, was Sie brauchen

Ambulante Pflege
Auf eigenen Beinen stehen

Tagespflege
Jeden Tag ein Rendezvous

Senioren-WG
Immer in bester Gesellschaft

Service-Wohnen
Unser Rundum-Sorglos-Paket

Mit den Menschen für die Menschen. 
Sie erreichen uns 24 Stunden täglich:
0800 4800060

Genießen Sie Ihr Alter – selbstbestimmt und sicher  
im eigenen Zuhause. Wir unterstützen Sie dabei mit 
praktischen Hilfen für alle Lebenslagen. 24 Stunden  
am Tag und 365 Tage im Jahr. Erfahren, freundlich und 
immer in Ihrer Nähe bietet die AWO Ruhr-Lippe-Ems 
alle Alltagshilfen aus einer Hand!
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• Rauchmelder

• Schlüsselhinterlegungen

• ��Versorgung durch  
Ersthelfer

• Aktivitätsmelder

• Einbruchalarm

• Sturzsensoren

Ergänzende Lösungen
zu unserem Notrufservice:

Schnelle Hilfe bei Notfällen –
daheim und unterwegs

Bei Notfällen kommt es auf schnelle Hilfe an. Not
ärzte, Rettungsdienste, Angehörige oder andere Helfer 
aus dem persönlichen Umfeld müssen schnellstmög-
lich informiert werden. Für ältere Menschen und 
Menschen mit Beeinträchtigungen kann das Absetzen 
eines wichtigen Notrufs aber ein echtes Problem  
darstellen.

Der Notruf-Service der AWO Ruhr-Lippe-Ems beseitigt 
diese Hürde und macht das Senden eines Notrufes für 
die Betroffenen so einfach wie möglich. Unabhängig 
davon, ob sie zuhause oder unterwegs sind.

Der Hausnotruf funktioniert über eine Basisstation 
am Telefonanschluss in den eigenen vier Wänden. Der 
mobile Notruf nutzt einen unauffälligen Sender am 
Handgelenk oder der Halskette. Kommt es zu einem 
Notfall, kann via Knopfdruck eine Sprechverbindung zur 
Notrufzentrale aufgebaut werden. Die Zentrale ist rund 
um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr besetzt.

Über das eingebaute Ortungssystem im Sender wird der 
Standort des Betroffenen festgestellt und schnelle Hilfe 
geschickt. Zusätzliche Module, wie etwa ein Fallsensor, 
lösen die Sprechverbindung auch ohne Knopfdruck aus.

Unsere Service- und Hausnotrufzentrale ist nach TÜV 
DIN ISO 9001:2008 und nach den AWO-Qualitäts-An
forderungen zertifiziert.

Die Vorteile unseres Notruf-Services

•	��schnelle Hilfe per Knopfdruck im Notfall

• an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr verfügbar

•	��kostenlose Nutzung bei Übernahme durch die  
Pflegekasse möglich

•	��kostenlose Unterstützung bei der Erstellung von 
Anträgen zur Kostenübernahme

• einfache Installation und Einweisung

• Sicherheit für Nutzer und deren Angehörige

• sinnvolle Schutzfunktion bei Einbrüchen

• TÜV-zertifizierte Technik vom Marktführer

• bestes Preis-Leistungs-Verhältnis

Unser Hausnotruf – Ihre Alltagshilfe
… Auf Knopfdruck für Sie daWie ein Notruf funktioniert

• �Per Knopfdruck stellt die/der Bertoffene eine 
Sprachverbindung zur Notrufzentrale her

• �Im Dialog klärt die Zentrale,  
welche Hilfe konkret benötigt wird

• �Die Helfer (Verwandte, Nachbarn,  
Rettungsdienst oder Polizei) werden informiert

• �Die Helfer treffen schnellstmöglich  
vor Ort ein


